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RESUMO

O estudo apresentado neste artigo tem por objetivo identificar qual ¢,
de fato, a missao social de empresas denominadas “empresas sociais”, e
quais sdo os beneficios obtidos com o uso das TICs por essas empresas.
Os métodos de pesquisa empregados foram pesquisa bibliografica e estudo
de caso. A pesquisa bibliogrifica foi elaborada a partir de uma andlise
sistemadtica e da utilizagao de um framework teérico relacionado a indicadores
de desempenho, conforme proposta de Hutchinson e Molla (2009). O estudo
de caso foi realizado tendo por base quatro empresas sociais, com as quais
foram realizadas observacoes in loco, aplicagio de entrevistas e andlise dos
respectivos websites. Os resultados indicaram que a missao social desse tipo
de empresa pode ser explicada a partir do emprego de seis indicadores: acesso
aos mercados, geragao de renda, oportunidades de emprego, capacitagio
social, fortalecimento das relagoes com o Patrocinador e outsourcing social;
e que esses indicadores requerem o uso de TICs para serem desenvolvidos.
Conclui-se que, se pelo menos um dos indicadores estiver presente nessas
empresas, as T1Cs podero trazer algum tipo de beneficio.

PALAVRAS-CHAVE
Empresas Sociais, Tecnologias da Informagio e Comunica¢io, Indicadores
para Missao Social

@)

!Centro Estadual de Educagio Tecnoldgica
“Paula Souza” (CEETEPS),
Séo Paulo, SP, Brasil

Recebido: 16/04/2020.

Revisado: 27/08/2020.

Aceito: 19/10/2020.

Publicado Online em: 13/04/2021.

DOI: http://dx.doi.org/10.15728/bbr.2021.18.3.5

THIS ARTICLE IS DISTRIBUTED UNDER THE TERMS OF THE CREATIVE COMMONS ATTRIBUTION 4.0 INTERNATIONAL LICENSE



http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://orcid.org/0000-0003-1680-7821
https://orcid.org/0000-0002-5527-2412
https://orcid.org/0000-0001-8225-7819

BBR
18

318

1. INTRODUCAO

O mundo estd passando por transformagoes constantes que de alguma maneira mudam a
trajetéria e a histéria das organizagoes, e podemos ilustrar isso com a primeira e segunda revolugoes
industriais, cujos valores principais eram os econémicos, e a revolu¢io da informagao, na qual o
principal valor é a informacao. Outros conceitos de valores criados foram aceitos pelo mercado,
por exemplo, o valor social, que deu origem a novos tipos de organizagdes como as empresas,
negécios e empreendimentos sociais.

As organizagdes que tém por objetivo resolver problemas sociais de forma eficiente e sustentdvel,
principalmente no que diz respeito a seus mecanismos de mercado e aspectos financeiros, recebem,
atualmente, vdrias denominages: empresas sociais, negécios inclusivos, organizagoes hibridas e
negécios sociais, dentre outras (COMINI et al., 2012).

Apesar do crescente interesse académico em empresa social, ndo existe um acordo conceitual, uma
vez que esse tipo de defini¢do é complexo dadas as manifestagoes heterogéneas de empresa social
na pratica. Além disso, embora influenciem mutuamente, os debates teéricos entre os estudiosos
nao refletem necessariamente as discussoes e debates entre os profissionais (DERAEDT, 2009).

Outra dificuldade encontrada na literatura é saber quais s2o e como medir os beneficios obtidos
pelas empresas sociais a partir das Tecnologias de Informagio e Comunicagao (TICs).

No caso das organizagdes sociais, nas quais a missao social tem impulsionado programas e
atividades, ainda hd pouco pensamento sobre como medir a realiza¢io de seus objetivos sociais.
Alguns esforcos tém sido colocados no desenvolvimento de ferramentas para avaliar o impacto das
empresas sociais no que ¢ comumente conhecido como “contabilidade social” (HUTCHINSON;
MOLLA, 2009).

A motivagio para a realizagao desta pesquisa ocorreu tendo-se em vista a importincia das
organizagdes sociais para o contexto social e econdmico da atualidade e a importincia do uso
das TICs para incentivar esse tipo de atividade no que diz respeito tanto a constituigao de novas
empresas sociais, como 2 atribuigao de investimentos putblicos e privados para auxiliar em seu
desenvolvimento e sustentabilidade.

O objetivo desta pesquisa foi analisar os beneficios obtidos com o uso das TICs por empresas
sociais, a partir da utilizagio de um framework tedrico relacionado a indicadores de desempenho,
conforme proposta de Hutchinson e Molla (2009).

Utilizamos o estudo de caso como método de pesquisa, de acordo com Yin (2010), que aponta
a importancia de se ter, pelo menos, trés tipos de fontes de evidéncias diferentes ao utilizar esse
tipo de método. Por isso, foram coletados dados por meio de observagao in loco, realizagio de
entrevistas com profissionais dessas empresas, e também por meio de andlise de informagoes que
constam nos respectivos sites.

Os resultados da pesquisa indicaram que as empresas sociais devem ser compreendidas a
partir de sua missao social. Para a realiza¢io desse tipo de anilise, podem ser utilizados seis
indicadores: acesso aos mercados, geragio de renda, oportunidades de emprego, capacitagao
social, fortalecimento das relagdes com o Patrocinador e outsourcing social. Verificou-se também
que o desenvolvimento, a aplicacdo e a andlise desses indicadores requerem o uso de TICs. Esses
resultados permitiram concluir que as TICs poderao trazer beneficios para as organizagoes sociais
desde que pelo menos um dos indicadores estudados esteja presente em suas atividades.

Este estudo contribui para o desenvolvimento de novas pesquisas sobre a importincia das
TICs no contexto das empresas sociais em geral, bem como sobre a importincia de se elaborarem
indicadores que auxiliem no diagnéstico dos tipos de recursos tecnoldgicos que poderao ser
utilizados e que irdo requerer investimentos tanto dos criadores como dos investidores desse
tipo de empresa.
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2.1. CONCEITOS E DEFINICOES DE EMPRESAS SOCIAIS

O conceito de empresas sociais surgiu como consequéncia do movimento cooperativista 319
da Itdlia e em seguida dos movimentos da Bélgica e Reino Unido nos anos 1990 (Defourny;
Nyssens, 2010). No entanto, somente em 2002 o governo britinico definiu as social-enterprises
como um negécio, com propésitos basicamente sociais, sendo que todo o lucro gerado deveria
ser reinvestido de acordo com a finalidade do negécio ou na comunidade (DTI, 2002).
A formacio das empresas sociais na Europa originou-se com o oferecimento de servigos
publicos a custo menor, bem como a criagao de empregos para populagoes carentes que nio
estavam empregadas (BORZAGA; DEFOURNY, 2001).
Para aprofundar os estudos sobre empresas sociais foi realizada uma revisdo sistemdtica da
literatura, conforme apresentado no Quadro 1.

Quadro 1
Definigies das publicacoes de empresas sociais

Defini¢io Autores

As empresas sociais referem-se & organizacao sem finalidade de lucros, empreendimentos Dees (1998)
ees

geradores de receitas ou empreendimentos sociais que criam impacto social.

Empresa social é uma organizagio com missio social que trabalha como

. L B . . Granados et al.
empreendimentos comerciais e inovadoras e s3o autossuficientes financeiramente para (2001)
possibilitar a criagdo, disseminagio e distribui¢io de valor social ou ambiental.

Uma empresa social é um tipo de negdcio com uma missio social e os lucros sio
b P & DTI (2002)

reinvestidos na prépria empresa, ao invés de serem distribuidos aos acionistas.

Na Europa, a empresa social é definida pela Organizagio para Cooperacio e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE) como qualquer atividade ou operago privada
com interesses da comunidade, e seu objetivo principal nio é maximizar lucros, mas
obter certos beneficios econdmicos e objetivos sociais.

Kerlin (2006)

O principal objetivo de uma empresa social é atender as 4reas sociais que foram Nicholls (2006)
L . - . icholls
negligenciadas pelo governo, gerando valor social e nio lucratividade.

Sdo organizagdes com um objetivo claro cujo propésito ¢ ajudar a comunidade, criar Defourny; Nyssens
cidadios, e os beneficios substanciais do investimento de capital s3o limitados. (2008a)
“Nao sdo organizages privadas que oferecem bens ou servigos diretamente relacionados | Defourny; Nyssens
a0 seu objetivo explicito de beneficiar a comunidade” (2008b)
Uma organizagio que usa negdcios para cumprir um objetivo social e adota vérias Alter (2007)

s . . e
estratégias para resolver os problemas e oportunidades sociais .
A empresa social é uma organizacio sem objetivos de lucros, com um fluxo de renda

p & ¢ ) ’ Brozek (2009)

sustentdvel e escalondvel gerado a partir de atividades sociais.

Embora a estruturagio das organizagoes sociais seja fundamentada em uma base
nio destrutiva e livre de dividendos, as empresas sociais sao diferentes das ONGs e Yunus et al. (2010)
organizagdes nao governamentais.

Sdo organizagdes que procuram resolver problemas sociais aplicando praticas e Dacin et . (2010)

principios empresariais.

Sao organizagdes privadas que utilizam estratégias para alcancar objetivos orientados

para a sociedade. Dacin et al. (2010)

A Social Business Knowledge Network (SEKN) define uma empresa social como uma Comini et al. (2012)

organizacio que gera mudangas sociais por meio de atividades de mercado.
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Quadro 1

Cont.

Definicio Autores
Elas resolvem problemas sociais por meio de organizagées comerciais, combinando Battilana et al.
inovagio e recursos de uma empresa tradicional e a eficiéncia. (2012)
Como o nome sugere, as empresas sociais empregam vdrias partes interessadas para Smith; Gonin;
cumprir missoes sociais por meio de empresas comerciais. Besharov (2013)

Smith; Gonin;

Nas empresas sociais, a missio social define o propésito do negécio e vice-versa.
p ’ prop & Besharov (2013)

A empresa social ¢ uma organizacio que combina as diretrizes comercial e social e opera Alegre; Berbegal-
na lacuna entre o mercado e o pais. Mirabent (2016)
As empresas sociais dao origens a novos métodos e solugdes inovadoras para problemas Konsti-Laakso
sociais e uma forma melhor para integrar funciondrios e clientes. etal. (2016)

Fonte: Elaborado pelos autores a partir da revisio sistemdtica.

Com base na revisio sistemdtica, é possivel observar que nio hd consenso no que diz respeito
aos conceitos de empresas sociais. Contudo, nota-se que desde os primeiros estudos (DEES,
1998; GRANADOS et al., 2001; DTI, 2002; NICHOLLS, 20006) j4 existe a preocupagio com
a geragdo de valor ou algum tipo de impacto para com a sociedade.

Também é possivel observar que as empresas sociais estao a servigo da comunidade, principalmente
no que diz respeito a: solugdes econdmicas para a exclusio, o desemprego e demais problemas
sociais (KERLIN, 2006; DEFOURNY; NYSSENS, 2008 a e b; ALTER, 2007; DACIN et
al., 2010; SMITH; GONIN; BESHAROV, 2013; KONSTI-LAAKSO et al., 2016); serem
autossustentdveis (YUNUS, 2007; BATTILANA, LEE, WALKER, DORSEY, 2012; ALEGRE;
BERBEGAL-MIRABENT, 2016; RIDLEY-DUFF & BULL, 2018.); e gerarem mudangas sociais
(COMINTI et al., 2012).

A seguir, sdo analisadas as principais denominagoes atribuidas as empresas sociais.

2.2. DENOMINACOES DAS EMPRESAS SOCIAIS

As empresas sociais recebem vdrias denominagoes nas publicagoes especializadas: Empresa
Social, Empresa Inclusiva, Empresa de Impacto Social; Organizagiao Mista; Tecnologia Social e
Cooperativa. Essas defini¢des serdo definidas a seguir.

a) Negdcios sociais

De acordo com a pesquisa de Comini et al. (2012) , ¢ considerado a origem da empresa social
o artigo de Prahalad e Hart (2002), que destaca a base da pirdimide (BoP). Esses autores foram
os primeiros a ressaltar o papel que as empresas multinacionais devem desempenhar no alivio
dos problemas socioambientais, porém as acoes ocorrem de forma limitada e, em alguns casos,
totalmente ineficazes, nao podendo ser utilizadas para melhorar as condi¢oes de vida.

Dessa forma, a contribui¢ao mais significante das empresas multinacionais serd oferecer ao
publico servigos e produtos inovadores que atendam a demandas totalmente distintas de seu
foco, sem se afastar da tendéncia de geragao de lucros e distribuigao de dividendos aos acionistas.

b) Negécios inclusivos

O termo ¢ recorrente em paises em desenvolvimento ou emergentes na Asia ou na América
Latina e destaca o uso de praticas de mercado destinadas a reduzir a pobreza e mudar as condigoes



sociais de grupos marginalizados (GUPTA et al., 2017) e alcangar a inclusdo social através do
consumo (PRAHALAD; HART, 2002; PORTER; KRAMER, 2011; REFICCO, 2011). Essas
iniciativas promoveram o capitalismo inclusivo, ou seja, muitas pessoas comegaram a ter acesso
a economia de mercado, indicando que esse ¢ um modelo que deve ser incentivado pelas grandes
corporagoes.

¢) Negécios de impacto social

O negdcio de impacto social é uma organizacio que visa produzir impacto social por meio da
oferta de produtos e servigos que reduzam a vulnerabilidade de pessoas de baixa renda e tragam
retorno financeiro (Barki et al., 2015). Petrini et al. (2016) definem como uma organizagao que
visa resolver necessidades relacionadas a problemas sociais, seja para fornecer produtos e servicos,
seja incluir individuos ou grupos. Essas empresas devem ser autossustentdveis financeiramente,
e a distribui¢io de lucros é opcional.

d) Organizagéao hibrida

O conceito de organizagdo hibrida comegou na década de 1990, depois que varias ONGs
fizeram grandes demandas por seus servicos de microfinangas. Essas organizagdes determinam
que a Gnica maneira de atender a essa necessidade é dividir a organizagao empresarial. Essas
novas organizagdes combinam a “légica” de duas institui¢des anteriormente independentes: uma
légica de desenvolvimento (instruindo sua missdo de ajudar os pobres) e uma légica bancdria
que requer lucros suficientes para sustentar operagoes continuadas e cumprir deveres fiducidrios
(BATTILANA; DORADO, 2010))

As organizagoes sao classificadas como:

e Uma organizagio mista sem fins lucrativos usa os préprios recursos financeiros para garantir,
dentro da sua missao social, a continuidade do seu préprio negdcio. Esses recursos vém de
doagoes ou instituicoes de caridade (LAPOWSKY, 2011), como associacoes e fundacoes
(BUCHKO, 2018).

 Organizagdes mistas com fins lucrativos, de acordo com Santos et al. (2015), seguem missoes
sociais enquanto operam com modelos de negécios comerciais e disponibilizam o caminho
para novas maneiras para atingir o impacto social. Embora as empresas sociais tenham
grandes esperangas, também sao organizacoes frigeis que devem cumprir sua missio social
e atender s demandas do mercado.

e) Social Tech

O progresso tecnoldgico tem proporcionado a possibilidade de usar a tecnologia em vérios
campos, levando a solugdes no campo social. De acordo com relatos de Arena et al. (2018), os
desafios sociais se intensificaram, afetando a demanda e a oferta de inovagao tecnoldgica social.
A combinagio desse desenvolvimento com o declinio no bem-estar resultou em organizacoes
inovadoras que podem usar uma combinagao de tecnologia e inovagao social para aproveitar as
oportunidades.

As startups de tecnologia social, chamadas de Social Techs, projetam e desenvolvem solugoes
focadas, de maneira financeiramente sustentdvel, em atender as necessidades sociais (Arena
et al., 2018) e sdo gradualmente caracterizadas por tentarem usar tecnologias avangadas para
atender a diferentes necessidades (Millard ; Carpenter, 2014). A evolugio dessas empresas deve-
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se & necessidade de enfrentar os desafios sociais trazidos pelas novas oportunidades de mercado
e a possibilidade de aproveitamento das oportunidades, para explorar a potencial sinergia entre
tecnologia e inovagao social, e pelos novos incentivos proporcionados pelo governo (Arena et
al., 2018).

f) Cooperativas

Robert Owen (1771-1858) é o pai do movimento cooperativo e, desde meados do século
XIX, as cooperativas foram as pioneiras da atividade comercial no campo social, quando ji
desempenhavam um papel no financiamento da agenda socioeconémica (ALTER, 2007).

A cooperativa ¢ definida pela Alianca Cooperativa Internacional (ACI, 2018,) como empresas
centradas, controladas e dirigidas por pessoas, visando a realiza¢ao das necessidades e aspiragoes
econdmicas, sociais e culturais de seus membros., sobre os valores da autoajuda, autorresponsabilidade,
democracia, igualdade, equidade e solidariedade. Na tradi¢io de seus fundadores, os membros
da cooperativa acreditam nos valores éticos da honestidade, abertura, responsabilidade social e
cuidado com os outros (ALTER, 2007).

Um fator importante das empresas sociais, independentemente da nomenclatura que recebem,
¢ o uso de Tecnologias de Informacio e Comunica¢io (TICs) em seus processos, sobretudo no
que diz respeito a clientes e fornecedores, conforme serd apresentado a seguir.

2.3. ProPOSTA DE INDICADORES DE TICS EM EMPRESAS SOCIAIS

A medida em que as Tecnologias de Informagio (TTI), as Tecnologias de Informagio e
Comunicag¢io (TICs) e as empresas sociais se tornam motoras do crescimento econdmico atual,
aparecem novas oportunidades para novos modelos de negicios para as comunidades nos paises
em desenvolvimento e que possibilitam pesquisas nessas dreas (HUTCHINSON; MOLLA, 2009).

Segundo Prahalad e Hart (2002), uma forma de diminuir os custos das empresas para atender
os clientes na base da pirAmide, inevitavelmente levard a um maior uso das TTs para desenvolver
sistemas de producio e distribuigao.

A TI, certamente, pode contribuir para automatizar os processos das empresas e tornd-las
mais enxutas e menos onerosas. A prépria internet democratiza o acesso a informacoes a todas
as classes sociais.

As TICs, por sua vez, sao vistas como promotoras de novos mecanismos de intercimbio os
quais permitem que as empresas dos paises em desenvolvimento possam competir igualmente
nos mercados mundiais (HUTCHINSON; MOLLA, 2009).

Embora a posi¢io da maioria das agéncias multilaterais seja otimista quanto ao potencial das TICs
para responder s necessidades de desenvolvimento das empresas dos paises em desenvolvimento
em geral e das Pequenas e Médias Empresas (PME) em particular, reconhece-se que iniciativas
personalizadas, como o comércio eletronico, sao mais adaptadas as TICs para atingir os objetivos
de desenvolvimento (HUTCHINSON; MOLLA, 2009; DAVISON, HARRIS, VOGEL, 2005;
HEEKS, 2002).

Contudo, é importante analisar que o simples uso da TT ou das TICs nio ¢ suficiente para se
avaliar resultados e impactos. Para isso, é necessdria a utilizagio de um Framework.

2.3.1 Framework

Hutchinson e Molla (2009), tendo por base os estudos de Alter (2007), desenvolveram uma
pesquisa sobre como as empresas sociais utilizam as TICs para atingir a sua dupla missao e
como elas, por sua vez, medem o sucesso. Ao considerar como medir o impacto, a investigagio



examinou uma série de dreas, incluindo estruturas de subsisténcia e capacidade, e trabalho atual
no campo das TICs.

Para avaliar o impacto que as TICs podem oferecer as empresas sociais, Hutchinson e Molla
(2009) utilizaram um framework, baseado nas pesquisas de Alter (2007), o qual fornece uma visao
geral da estrutura de pesquisa e os principais conceitos a serem explorados. O estudo considerou
como as empresas sociais utilizam as TICs para atingir a sua dupla missao e como elas, por sua
vez, medem o sucesso. Ao considerar como medir o impacto, a investigagao examinou uma série
de dreas, incluindo estruturas de subsisténcia e capacidade, e trabalho atual no campo das TIC:s.

Os autores propuseram trés questoes principais de pesquisa para o estudo. Para entender
completamente as varidveis dessas questoes, foram propostas vdrias perguntas para esclarecer
melhor o problema.

e Pergunta 1: O que molda o enquadramento das TICs pelas empresas sociais?

Essa questdo envolve a identifica¢io das institui¢oes, sua posi¢io (ou papel) e as formas de
influéncia. Perguntas especificas incluem: Quem sio as institui¢des que influenciam as empresas
sociais? Elas pertencem a um organismo intermedidrio que promove os bens / servigos das
empresas sociais? Qual é a natureza da interagio, isto ¢, a forma de intervencao institucional,
entre institui¢oes e empresa social?

O Quadro 2 fornece a definigao dos principais constructos envolvidos nessa pergunta de
pesquisa.

Quadro 2

Constructos envolvidos na pergunta 1

Constructo Definigio Exemplo

Instituicdes formais, organizacoes e .
¢ 018 ¢ Doadores, Associagoes, Setor

privado, ONGs, etc.

Instituigbes externas associagdes que operam externamente a
empresa

Trés papéis identificados no curso
Papéis institucionais da pesquisa que tipifica a interagio Iniciador, intermediario, revenda
institucional

Fundos, equipamento, treinamento,
desenvolvimento de sistemas, staff/
voluntdrios, assistentes técnicos, etc.

Tipos de influéncia por atores externos

Formas de influéncia
nas ESs

Fonte: Hutchinson; Molla (2009) adaptado de Alter (2007).
e Pergunta 2: Como as empresas sociais utilizam as TICs?

Esta pesquisa procura estabelecer o uso atual e a penetracao das TICs pelas empresas sociais.
A questio explora o uso de TICs pelas empresas sociais em duas dimensées principais - interna e
externamente. Internamente, foi examinado em que medida as empresas sociais estdo usando as
TICs na drea de finangas, administrac¢io e processos de produ¢io. Externamente, foi explorado
o uso das TIC com fornecedores e clientes e nos processos comerciais que suportam esses
relacionamentos-chave.

O Quadro 3 oferece uma defini¢ao dos principais constructos da pergunta 2.
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Quadro 3

Constructos envolvidos na pergunta 2
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Constructo Definicoes Exemplos
4 Rede de computadores do escritério,
32 TICs Tecnologia da Informacio e Comunicagio Telefone de linha fixa, Fax, Celular

E-mail, PCs, Internet, Firewall, Site,
Servidor para plataforma

Office Suite, Pacotes de Design,
Ferramentas de desenvolvimento

WEB, Banco de dados, etc.

Comunicagio Interna, Negécio

Aplicagdes de TICs | Aplicagdes de TICs

Fungbes que operam internamente como

Neebcios int processos, procedimentos, administragdo e como processo, procedimentos,

egbcios internos . . A - - ~ -
& gerenciamento para atingir uma eficiéncia administragio, Func¢ées de Negdcios

melhorada. Externos

3 , . | Fungées que operam fora da organizagio com Comunicagio externa com cliente

Funcoes de negdcios . . .
. entidades externas para melhorar relacionamentos | e fornecedor, Projeto de produto

externos

externos e aumentar resultado. colaborativo, etc.

Fonte: Hutchinson; Molla (2009) adaptado de Alter (2007).

e Pergunta 3: As TICs trazem beneficios para as empresas sociais?

Essa pergunta avalia como as empresas sociais estao usando as TICs para alcangar sua dupla
missao social e de negdcios e oferecer beneficios as comunidades-alvo. Como tal, a pergunta 3
baseia-se no pressuposto de que o uso bem-sucedido das TICs depende dos beneficios percebidos
e entregues no mundo real.

No Quadro 4 ¢é possivel observar defini¢oes e exemplos para construtos como beneficidrios, formas
de suporte, economia e auditoria social e indicadores de missio social. A partir do conhecimento
desses construtos, é possivel analisar os modelos organizacionais das empresas sociais.

Quadro 4
Constructos envolvidos na pergunta 3
Constructo Defini¢oes Exemplos
Comunidades- alvo que se | Pessoas com deficiéncia, Mulheres, Criangas de rua, Orfaos,
Beneficidrios | beneficiam das atividades Pessoas vivendo com HIV / AIDS, Jovens, Desempregados,
de ESs Sobreviventes de trifico, Aldedes, Agricultores
Emprego, treinamento / desenvolvimento de habilidades,
Manei | . como consumidor para produtores locais (criagao de mercado),
Formas de anetras pefas quais as como comerciante de produtos para produtores locais
Suporte empresas sociais fornecem (intermedidrio), fornecedor para produtores locais, assisténcia
suporte. no desenvolvimento de negécios, produtos Desenvolvimento
de Design / Servicos
Contabilidade | Métodos de medir e relatar | Uma organizagio realiza uma auditoria social em suas
social e um desempenho social e contas para seus stakeholders e compromete-se a seguir as
auditoria social | ético organizacional . recomendacoes da auditoria.
Avaliar o desempenho contra Indicadores Sociais, a
Um conjunto de medidas capacidade de empregar mais pessoas, Recomendacoes
Indicadores | para determinar se a missio | dos clientes, Recomendagées de Beneficidrios, Prémios /
social estd sendo cumprida | Externa | reconhecimento de seus pares, especificar Prémios /
Reconhecimento de Agéncias de Desenvolvimento / Doadores

Fonte: Hutchinson; Molla (2009) adaptado de Alter (2007).




2.3.2. Misturar a dupla missio

O novo modelo organizacional das empresas sociais representa uma mudanga na busca do
desenvolvimento sustentdvel em todos os niveis, financeiro, social e ambiental. Esse movimento
para uma “proposta de valor misturado” reflete a integragao da dupla missdo, que ¢ devido a
propria natureza das empresas sociais que as TICs trazem beneficios diretamente e auxiliam na
missao global e na cria¢ao da proposta de valor (HUTCHINSON; MOLLA, 2009).

O resultado da pesquisa de Hutchinson e Molla (2009) indicou que tem havido um ligeiro
desvio da missao dual originalmente percebida para a versao mais misturada que ¢é refletida na
Figura 1, a qual destaca os resultados potenciais das TICs nas empresas sociais.

Figura 1. Proposi¢ao de valor misto de empresa social.
Fonte: Hutchinson; Molla (2009).

2.3.3. Mensuragdo do impacto social

O impacto das empresas sociais depende da missdo da organizagio, dos objetivos sociais que
pretende atingir e dos impactos que podem ser medidos como resultado das iniciativas empresariais.
Uma ambigao definidora de empreendimentos sociais é que eles apoiam aqueles desfavorecidos
na comunidade (HUTCHINSON; MOLLA, 2009).

O impacto social indica um efeito positivo na populagio-alvo como resultado de uma intervengao
e pode ser medido. As empresas sociais, como todos os programas de desenvolvimento, tém
impactos diretos e indiretos. Alter (2007) fornece alguns exemplos de medidas de impacto social
da empresa e indicadores correspondentes. Estes foram adaptados para identificar os resultados
(beneficios) das TIC para as empresas sociais e, em particular, para avaliar o impacto (atribuivel
as TIC) das empresas sociais na comunidade-alvo.

2.3.4. Beneficios identificados das TIC

Os beneficios da utilizacdo das TICs podem ser diretos, como no caso dos servigos de TI
com mao de obra qualificada; ou indiretos, como na drea de vendas, onde poderd haver um
intermedidrio habilitado para as TICs. Se um dos beneficios prometidos das TIC ¢ o aumento
da eficiéncia das operagoes internas e externas, entao ¢ importante medir como as TICs afetam
as operagdes das empresas sociais.

Os indicadores utilizados na pesquisa de Hutchinson; Molla (2009) estao no Quadro 5.
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Quadro 5
Descrigdo dos indicadores em relagio as dimensées de mercado, geragdo de rendas, oportunidades, capacitacio social e o
Jortalecimento das relagées com os parceiros

Indicador Descrigao

Por meio da aplicagio das TIC, as empresas sociais sio capazes de acessar

Acesso ao mercado . . . . ,
novos mercados dos quais eles anteriormente teriam sido excluidos?

. As TICs permitem que as empresas sociais tenham geragdo de rendas
Geragio de Rendas .
devido ao seu uso?

Os beneficidrios das empresas sociais devido 2 TIC tém oportunidades de

Oportunidades de Emprego emprego?

Ao adotar a abordagem de aprendizagem experiencial, as TIC podem
Capacitagio social ser usadas para simular experiéncias da vida real e proporcionar uma
vantagem para o desenvolvimento de habilidades?

Fortalecimento das Relagdes com o | As empresas sociais fortalecem seus relacionamentos com os
Patrocinador patrocinadores com a utilizagao das TICs?

A empresa social permite a terceirizagio de algum servico devido ao uso da

TIC?

Outsourcing Social

Fonte: Hutchinson; Molla (2009) adaptado de Alter (2007).

3. METODOLOGIA

Os métodos de pesquisa utilizados para a realizagio da pesquisa apresentada neste artigo foram
estudo de caso e revisao sistemdtica da literatura.

O método “revisio sistemdtica’ auxilia na identificagao, conhecimento e acompanhamento
do desenvolvimento de pesquisas em dreas especificas do conhecimento (MIGUEL et al., 2007).
Nesta pesquisa, além de estudos sobre empresas sociais, auxiliou nos estudos sobre negécio social
e TICs.

O estudo de caso, como método de pesquisa, auxilia na andlise de acontecimentos contemporaneos,
ricos em situagoes distintas, que apresentam muitas varidveis a serem consideradas (YIN, 2010);
remetendo o estudo a premissas do realismo critico e das dinimicas presentes em cendrios
especificos (EISENHARDT, 1989); e a atengio a problemas concretos (STAKE, 1995).

Sua utilizac¢io deverd auxiliar na identificagao do caso, na justificativa de sua escolha, no
desenvolvimento de uma perspectiva tedrica; na triangulagao de diversas fontes de evidéncias;
na contextualizagao de explicagdes de teorias opostas na andlise dos resultados; e propiciar a
generalizacio das teorias da pesquisa.

O método “Estudo de caso” pode referir-se a casos tinicos ou multiplos, além de diversos
niveis de andlises, com evidéncias qualitativas e/ou quantitativas (YIN, 2010). Normalmente, sao
utilizados de forma conjunta diversos métodos de coleta de dados, tais como pesquisa documental,
formas de observagoes e instrumentos de coleta como entrevistas e/ou questiondrios, de forma a
abastecer descrigdes, comprovar ou gerar teorias (YIN, 2010; EISENHARDT, 1989).

Nesta , 0o método “estudo de caso” foi aplicado na andlise de indicadores de beneficios propiciados
pelas TICs, conforme os constructos relatados nos Quadros 2, 3 e 4, que sao embasados no
framework de Hutchinson e Molla (2009) adaptado de Alter (2007). Foram utilizadas evidéncias
qualitativas obtidas por meio de entrevistas, observagdes nas empresas e andlise dos websites das
empresas sociais, que foram foco deste estudo.



4. RESULTADOS E ANALISES BBR

No Quadro 6 apresentam-se as caracteristicas das empresas sociais pesquisadas e as respostas 18
para a primeira pergunta como institui¢io externa, papel institucional e formas de influéncia,
que sio os indicadores embasados nos constructos do Quadro2 do framework de Hutchinson e 327

Molla (2009) adaptado de Alter (2007).

Quadro 6
Respostas da pergunta 1 das Empresas sociais pesquisadas
Empresa Area c}e Tipo de Cidade Instituigao . Papf':l 'Fomia d.e
Atuagio empresa externa institucional | influéncia
Copmed02 | Reciclagem Cooperativa Sao Paulo | Iniciativa privada Iniciador Fundos
Hibmed02 Cultura Hibrida Sao Paulo | Iniciativa privada | Intermedidrio | Fundos
Hibmed03 Mobilidade Hibrida Sao Paulo | Iniciativa privada Revenda Fundos
urbana
Negsocgr01 | Financeiro | Negdcio social | So Paulo | Iniciativa privada | Intermedidrio | Fundos

Fonte: Elaborado pelos autores.

As quatro empresas pesquisadas tém perfis diferentes, duas sao hibridas, uma é um negécio
social e outra uma cooperativa. Todas sofrem influéncias das instituigoes externas as quais sao da
iniciativa privada e que, de alguma forma, consomem produtos ou servicos das empresas sociais
gerando fundos para elas. As descri¢es das empresas sociais pesquisadas estio descritas a seguir:

a) A Copmed02 ¢ uma cooperativa de reciclagem, que atua com 41 cooperados, oriunda de um
grupo de catadores e de jovens desempregados da Favela Vila Prudente. Foi uma iniciativa
pioneira, na qual os funciondrios podem ganhar até R$ 3 mil por més, conforme produgio
apresentada. Em 11 anos ela se tornou a primeira cooperativa a realizar coletas 24 horas por
dia, com um sistema de gestao de pessoas, horarios flexiveis embasado nas empresas Y e segue
as novas tendéncias trabalhando com hordrios flexiveis, metas e remunerados por produgao

b) Hibmed02 é uma plataforma digital que otimiza a pesquisa, diagnostica e gere o investimento
social de seus clientes. Um sistema de inteligéncia artificial para o gerenciamento de dados
relacionados a mais de 30.000 atividades sociais, e desde 1992 ¢ possivel compreender
plenamente o ecossistema de projetos culturais, esportivos e de satide aprovados pelas
politicas de incentivo do Brasil. Garantir a qualificagao do patrocinador e do projeto social
para a tomada de decisoes estratégicas, conectar de forma eficaz os objetivos e impactar
positivamente a sociedade.

¢) Hibmed03 ¢ uma empresa startup que oferece formas de pagamento de transporte publico
exclusivo que pode integrar sistemas de transporte urbano de passageiros em escala global.
O objetivo ¢ transformar o sistema de transporte urbano de passageiros versatil e flexivel
e integrar diferentes cidades, sistemas e métodos por meio da tecnologia. O projeto da
empresa visa utilizar um aplicativo no smartphone para substituir qualquer outra forma
de pagamento. Ao criar uma conta no sistema, o usudrio pode adquirir e gerenciar pontos,
além de utilizar o préprio smartphone no validador de transporte.




d) NegsocgrO1 ¢ uma iniciativa inédita criada por uma grande empresa financeira em 2003.
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e encerrou suas atividades em dezembro de 2018. O evento de arrecadac¢ao de fundos

328 conecta organizacoes da sociedade civil e seus projetos socioambientais a investidores sociais,

possibilitando arrecadar mais de 19 milhées de reais, previstos para 190 projetos no Brasil.

O Quadro 7 apresenta os resultados da pergunta 2, referente a como as empresas sociais
pesquisadas utilizam as TICs, em conformidade com os indicadores embasados nos constructos
elaborados por Hutchinson; Molla (2009) adaptado de Alter (2007), e que foi apresentado no
Quadro 3 deste artigo.

Quadro 7
Respostas da pergunta 2 das Empresas sociais pesquisadas
Sistemas de A TIC nos A TIC nos
Empresa Infraestrutura de TIC . ) L o
informacoes Negdcios internos Negdcios externos
Rede de computadores do . . Comunicagio
. . Administrativo, L
escritério, Telefone de linha B Comunicagio Interna, externa com
Copmed02 . Gestio, . ) . .
fixa, Fax, Celular, E-mail, L administracao clientes / clientes /
. : comunicagio
PCs, Internet, Firewall, Site, fornecedores,
Rede de computadores do L Comunicagao Interna,
. . Administrativo, L.
escritério, Telefone de linha Gest Negécio como processo,
. . estio . ..
Hibmed02 | fixa, Fax, Celular, E-mail, o procedimentos, Plataforma digital
. ) comunicagio, .. , .
PCs, Internet, Firewall, Site, administracdo, Funcoes
. plataforma .
Servidor para plataforma de Negécios Externos
Rede de computadores do S Comunicagio Interna,
. . Administrativo, L.
escritério, Telefone de linha Gesti Negdcio como processo,
. . estio . ..
Hibmed03 | fixa, Fax, Celular, E-mail, o procedimentos, Plataforma digital
. . comunicagio, . . )
PCs, Internet, Firewall, Site, administracio, Funcoes
) plataforma L
Servidor para plataforma de Negécios Externos
Rede de computadores do Administrativo, | Comunicagio Interna,
escritério, Telefone de linha Gestao, Negbcio como processo,
Negsocgr01 | fixa, Fax, Celular, E-mail, comunicagio, procedimentos, Plataforma digital
PCs, Internet, Firewall, Site, | plataforma, administracio, Funcoes
Servidor para plataforma ERP, CRM de Negécios Externos

Fonte: Elaborado pelos autores.

Todas as empresas utilizam as TICs nas fun¢des operacionais e gestao, mantém uma infraestrutura
pequena de TICs, ressaltando-se o uso de plataformas digitais. O uso de plataformas digitais pelas
ESs proporciona uma gama de valores econémicos ou sociais. Em plataforma digital prépria, o
resultado (valor) econémico obtido é maior porque permite todo o controle sobre os processos
e servicos prestados pela empresa.

O Quadro 8 apresenta os constructos referentes a pergunta 3, ou seja, beneficidrios, formas
de suporte, economia e auditoria social, e indicadores de missao social, que sdo os indicadores
embasados nos constructos do Quadro 4 do framework de Hutchinson e Molla (2009) adaptado
de Alter (2007).




Quadro 8

Respostas & pergunta 3 das Empresas sociais pesquisadas

Empresa Beneficidrios Formas de Ec.on(')mla ¢ Indicadores de Missio social
suporte auditoria social
Copmed02 Cooperado Emprego Sim Geragio de trabalho e renda para os
cooperados.
Organizagio da Desenvolviment Mais de 80 clientes (ONGS, OSCS
Hibmed02 Sociedade Civil esenvolviinento Sim e outras) utilizaram e obtiveram
de Servico .
(OSO) recursos por meio da plataforma.
(s . Nos primeiros 6 meses, foram
Hibmed03 Usudrio c,ie . Desenvolw.mento Sim comercializadas 150 mil passagens de
transporte publico de Servico . b
transporte coletivo em Sio Paulo.
Organizagio da Desenvolviment. Foram captados em torno de
Negsocgr01 Sociedade Civil es(fi: vsorvi ento Sim R$ 19 milhées para projetos em
(OSC) € Dervico todo o Brasil.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Duas empresas sociais pesquisadas (Hibmed02 e Negsocgr01) desenvolvem servicos de captagio
de projetos para Organiza¢io da Sociedade Civil (OSC); a Hibmed03 oferece um servigo de compra
de crédito de transporte publico para usudrios por meio de redes sociais, e a Copmed02 vende
material recicldvel, e seus esforcos sao convertidos em emprego e renda para os seus cooperados.
Todas as empresas mantém uma auditoria interna nos projetos e processos de aquisi¢ao de renda.

Os resultados observados nos seis indicadores (acesso aos mercados, geracio de renda,
oportunidades de emprego, capacita¢io social, fortalecimento das relagoes com o Patrocinador
e outsourcing social) estao no Quadro 9, que sao os indicadores do Quadro 5 do framework de
Hutchinson e Molla (2009) adaptado de Alter (2007).

Quadro 9
Resultados dos indicadores de Desempenho das empresas sociais e seus indices de mercado, renda, oportunidades,
capacitagdo e fortalecimento

. . Fortalecimento das .
Acesso aos | Geragdo | Oportunidades | Capacitagio ; Outsourcing

Empresa . Relagoes com o .

Mercados | de renda de Emprego social . Social

Patrocinador

Copmed02 sim sim sim sim sim nio
Hibpeq01 sim sim nio nio sim sim
Hibmed02 sim sim niao nao sim sim
Negsocgr0 sim sim nao nao sim sim

Fonte: Elaborado pelos autores.

As quatro empresas sociais pesquisadas tém claramente suas missoes sociais definidas, conforme
o Quadro 5. Contudo, a maior dificuldade foi verificar como as TICs podem contribuir para
com a missdo dessas empresas.

Nesse sentido, foram utilizados os indicadores para auxiliar a desmitificar essa questio e, com
base neles, pode-se observar que:

a) Dois indicadores “Acesso aos mercados” e “Geracio de Rendas” foram identificados em todas
as empresas. O fato de as TICs permitirem extrapolarem as fronteiras fisicas para se ligar
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com outras empresas para comunicagao, negécios, e demais itens fizeram com que novas
fontes de rendas pudessem ser obtidas, tais como e-commerce, marketplace ou, simplesmente,
receber o pedido de um fornecedor pelo site ou e-mail.

b) A oportunidade de empregos concentra-se em preparar o beneficidrio para as oportunidades
que possam surgir, algumas delas ligadas ao uso de tecnologias como programacio, uso de
plataformas etc. Somente em uma das empresas sociais foi identificado esse indicador.

¢) O indicador capacita¢io social foi encontrado em uma empresa social, e o baixo niimero
pode ser explicado pois nesse indicador a capacitago refere-se a algum processo formal para
capacitagio dos beneficidrios em TICs. O indicador anterior, oportunidade de emprego, é
uma consequéncia direta dela.

d) O indicador fortalecimento de relacionamento com o Patrocinador foi identificado em
todas as empresas pesquisadas, ou seja, as TICs auxiliam na comunica¢io, mas efetivamente
sua principal contribuigio ¢ o fortalecimento de relacionamento, o qual resulta em outras
formas de colaboracio.

e) A terceirizacdo de plataforma ou outsourcing social ¢ oferecida por trés empresas sociais que
participaram desta pesquisa e foi verificado que oferecer somente o servico ao beneficidrio
torna-se interessante para a difusao e o uso do servico.

Analisar esses indicadores nessas empresas permitiu perceber que se somente um deles for
identificado na empresa social, pode-se afirmar que as TICs oferecem algum tipo de beneficio
para a empresa.

5. CONCLUSAO

Ap6s a andlise dos resultados apresentados pelas quatro empresas, que foram objeto de estudo
desta pesquisa, verificou-se que, apesar de terem perfis diferentes, sofrem influéncias de empresas
externas, de iniciativa privada, que consomem Seus produtos ou servicos e contribuem com
a geragdo de renda. Isso comprovou o novo modelo organizacional das empresas sociais que
representa uma mudanga na busca do desenvolvimento sustentdvel em todos os niveis, financeiro,
social e ambiental.

A “proposta de valor misturado” reflete a integragio da dupla missiao das empresas sociais,
conforme foi verificado nos seus perfis. Por causa da natureza das empresas sociais é que as TICs
trazem beneficios diretos, auxiliando em sua missao global e na criagao de sua proposta de valor
trazendo, portanto, uma série de vantagens para seus beneficidrios.

Como beneficios (em conformidade com o item 2.4.3 deste artigo), as empresas utilizaram
as TICs para fins de operacoes e gestao e, para isso, mantém infraestrutura de pequeno porte,
fato este que incentiva o uso de plataformas digitais para a geragdo de valores tanto econdmicos
como sociais.

O emprego de seis indicadores: acesso aos mercados, geracao de renda, oportunidades de emprego,
capacitagao social, fortalecimento das relagoes com o Patrocinador e outsourcing social auxiliaram
a verificar qual ¢, de fato, a missao social dessas empresas. Nesse sentido, verificou-se que, se as
empresas apresentarem pelo menos um desses indicadores, as TICs, de fato, podem trazer algum
tipo de beneficio. Isso propiciou uma visio mais realistas sobre quais sio os beneficios obtidos.

O conjunto de indicadores deve ser aumentado para inclusdo de outros indicadores que serdo
obtidos com futuros estudos sobre essa teoria.



As limitagoes deste estudo sao decorrentes das escolhas metodoldgicas. Ao optar por um estudo
de caso, os questionamentos para as empresas fizeram com que os resultados nao pudessem ser
generalizados.

Para futuras pesquisas serdo utilizados instrumentos para obter dados mais precisos com as
empresas sociais.
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